TERMO DE ADESAO - SERVICOS DE PAGAMENTO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
(eFX)

Elaborado com base na Resolugcdo BCB n2 561, de 30 de abril de 2026 (com vigéncia a partir de 12 de outubro de 2026), que altera a
Resolugdo BCB n2 277, de 31 de dezembro de 2022

Pelo presente instrumento particular (“Termo de Adesdo”), de um lado:

BPY CORRETORA DE CAMBIO, TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A. (BPY Global), inscrita no CNPJ sob o n?
27.842.177/0001-91, com sede na Av. Queiroz Filho, n2 1700, Torre A, Sala 305, S0 Paulo/SP (doravante “BPY
Global”), BPY Global autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BCB”), nos termos do art. 49 e seguintes
da Resolugdo BCB n2 277/2022, com as alteracdes promovidas pela Resolu¢do BCB n® 561/2026; e, de outro lado,

Vocé, pessoa natural ou juridica, cujos dados de identificagdo e qualificagdo e domicilio fiscal (residente ou ndo
residente no Brasil) constam do seu cadastro junto a BPY Global, na qualidade de cliente da BPY Global, que adere

a este Termo de Adesdo por meio de aceite eletronico no site da BPY Global (doravante “Vocé”), resolvem firmar
o presente Termo de Adesado, que se rege pelas clausulas e condigdes seguintes.

1. OBJETO E ACEITAGCAO

1.1. O presente Termo de Adesdo tem por objeto disciplinar as condi¢cOes gerais aplicaveis a prestacdo, pela BPY
Global a Vocé, do servigo de pagamento ou transferéncia internacional na modalidade eFX, destinado a facilitar
transacGes de menor valor e finalidades especificas, conforme definido na Lei n2 14.286, de 29 de dezembro de
2021, e na Resolucdo BCB n2 277/2022, de 31 de dezembro de 2022, e suas alteragdes, incluindo as que serdo
promovidas pela Resolu¢dao BCB n2 561, de 30 de abril de 2026, com vigéncia a partir de 12 de outubro de 2026
(em conjunto, “Regulamentacdo eFX”).

1.2. Ao assinalar a opg¢do de aceite eletrénico no site da BPY Global ou de qualquer outra forma manifestar sua
concordancia com este Termo de Adesdo, Vocé declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente todas as
cldusulas e condi¢Bes aqui previstas, bem como os Termos e Condi¢des Gerais da BPY Global a que este
instrumento adere. O aceite eletronico sera registrado pela BPY Global e tem plena validade como manifestacdo
de vontade, dispensada a assinatura fisica, sendo mantida trilha de auditoria eletrénica com registro de data, hora,
endereco de Protocolo de Internet (IP), identificador de usuario e versdo exata do documento aceito, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Provisoria n? 2.200-2/2001 e no art. 49, II, da Lei n2 14.063/2020.

1.3. Este Termo de Adesdo nao constitui, por si sé, contrato de cambio, cuja formalizagdo observard procedimento
proprio, quando aplicavel, sem prejuizo da liquidagdo da operagdo eFX nos termos da Regulamentacdo eFX.

2. DEFINICOES
Para os fins deste Termo, além de outros termos definidos ao longo do texto, aplicam-se as seguintes defini¢des:

e eFX: servico de pagamento ou transferéncia internacional que viabiliza, entre outras, a remessa de
recursos ao exterior por meio de operagdao de cdmbio ou de movimentagdo em conta em reais de
titularidade de ndo residente, nas hipdteses e limites previstos na Regulamentacdo eFX.

* Remetente: Vocé, pessoa natural ou juridica, cliente da BPY Global, que entrega recursos em reais a BPY
Global para fins de remessa internacional por meio do eFX.

¢ Destinatario: pessoa que recebe, no Brasil ou no exterior, os recursos objeto da operacdo de eFX.

¢ Contraparte no Exterior: Instituicdo com a qual a BPY Global mantém relagdo contratual para viabilizar a
ponta externa da operacao de eFX.

e BPY Global Autorizada: BPY Global autorizada a funcionar pelo BCB, nos termos do art. 49 da Resolucdo
BCB n2 277/2022, apta a prestar o servico de eFX.



e  Ativos Virtuais ou Criptoativos: para os fins deste Termo, considera-se a representagao digital de valor
gue pode ser negociada ou transferida por meios eletronicos e utilizada para realizagdo de pagamentos,
incluindo stablecoins, cujo uso como meio de liquidagdo das operagbes de eFX é vedado pela
Regulamentacgao eFX.

e VET (Valor Efetivo Total): custo total da operacdo cambial ou de eFX em moeda nacional por unidade de
moeda estrangeira, englobando a taxa de cdmbio pactuada, tarifas aplicaveis e tributos incidentes (como
o IOF-Cambio), nos termos das normas do Banco Central do Brasil.

3. ELEGIBILIDADE E CONDIGAO DE CLIENTE

3.1. Somente poderd aderir a este Termo e utilizar o servico de eFX quem for cliente da BPY Global, com
identificacdo e qualificagdo realizadas conforme os procedimentos de conhecimento do cliente (“Know Your
Customer” — KYC) e as normas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD-FTP)
aplicaveis.

3.2. A BPY Global podera, a seu exclusivo critério e mediante justificativa, recusar a sua adesdo, suspender ou
encerrar a prestacdo do servico a Vocé em caso de: (i) inconsisténcia ou insuficiéncia de informacgdes cadastrais;
(i) indicios de operacdo atipica, fraude ou descumprimento da legislacdo de PLD-FTP; (iii) descumprimento de
qualquer condigdo prevista neste Termo; ou (iv) determinac¢do de autoridade competente.

4. ESCOPO E LIMITES DAS OPERAGCOES

4.1. O servigo de eFX contratado por Vocé poderd compreender, conforme o produto efetivamente disponibilizado
pela BPY Global:

a) pagamentos e transferéncias internacionais para aquisicdo de bens e servicos no exterior, nas hipdteses
previstas na Regulamentacdo eFX; e

b) transferéncias unilaterais correntes (disponibilidade no exterior ou auxilio familiar), observados os limites
normativos de compliance cambial;

c¢) transferéncias internacionais relacionadas a investimentos nos mercados financeiro e de capitais, no Brasil
ou no exterior, observado o limite individual de USS 10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) ou o
equivalente em outra moeda, por operagao.

d) demais pagamentos, recebimentos ou remessas expressamente admitidos pelo Banco Central do Brasil na
Resolugdo BCB n2 277/2022 e normas correlatas.

4.2.Vocé declara estar ciente de que o limite indicado no item 4.1(b) é fixado pela Regulamentag¢do eFX do Banco
Central do Brasil e pode ser objeto de alteragdo normativa, hipétese em que passard a ser automaticamente
observado o novo limite regulamentar, independentemente de aditamento a este Termo.

4.3. A BPY Global podera estabelecer limites operacionais adicionais, inferiores aos regulamentarmente
permitidos, por operagdo, por periodo ou por perfil de cliente, os quais serdo informados a Vocé previamente a
contratacao de cada operacao.

5. CANAIS PARA ENTREGA DE RECURSOS POR VOCE

5.1. Em observancia ao art. 50 da Resolugdo BCB n? 277/2022, com a redacdo dada pela Resolugdo BCB n®
561/2026, os seus recursos em reais somente poderdo ser entregues a BPY Global por meio de:

a) transferéncia bancéria ou Pix originados exclusivamente de conta de depdsito a vista ou de conta de
pagamento pré-paga de sua inequivoca titularidade (mesmo CPF ou CNPJ cadastrado), mantida em BPY
Global autorizada a funcionar pelo BCB ou em BPY Global de pagamento que, por sua adesdo ao Pix, integre
o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB);



b) boleto de pagamento, emitido em estrita conformidade com a regulamentacdo do SPB, figurando Vocé
como pagador e a BPY Global como beneficidria; ou

c) instrumento de pagamento pré-pago limitado a RS 1.000,00 (mil reais), sem possibilidade de recarga ou
saque, nas hipdteses e condi¢des autorizadas pela Regulamentagdo eFX.

5.2. E terminantemente vedada a entrega de recursos por meio distinto dos indicados no item 5.1, inclusive
depdsitos em espécie de qualquer valor fora das hipdteses legais, transferéncias efetuadas por terceiros, ou
transferéncias efetuadas por terceiros, ou repasses lastreados em ativos virtuais.

5.3. Nas operagdes de recebimento pelo Destinatario no territério nacional, os recursos convertidos em reais serao
liguidados exclusivamente mediante crédito (via TED, transferéncia interna ou Pix) em conta de depdsito ou de
pagamento pré-paga de titularidade do respectivo Destinatdrio, mantida em BPY Global Autorizada a operar pelo
Banco Central do Brasil ou em BPY Global de pagamento participante do Pix integrante do SPB.

6. VEDAGAO AO USO DE ATIVOS VIRTUAIS

6.1. Em cumprimento a Regulamentacdo eFX, é expressamente vedada a utilizacdo de ativos virtuais, incluindo
stablecoins, como meio de pagamento, recebimento ou liquidagao, total ou parcial, das operagGes de eFX, seja na
relacdo entre a BPY Global e Vocé, seja na relacdo entre a BPY Global e a Contraparte no Exterior.

6.2. A liquidagdo financeira entre a BPY Global e sua Contraparte no Exterior ocorrera exclusivamente por meio
de operacdo de cambio regularmente contratada ou de movimentag¢do em conta em reais de titularidade de ndo
residente aberta no Brasil, na forma da regulamentac¢do cambial vigente. A identificagcdo de transagdes vinculadas
direta ou indiretamente a carteiras de ativos virtuais ensejara a imediata recusa da operac¢do e o encerramento
do cadastro.

7. CONHECIMENTO DO CLIENTE, RASTREABILIDADE E PLD-FTP

7.1. Vocé se obriga a fornecer, sempre que solicitado, informagdes e documentos comprobatérios idoneos,
completos e vigentes acerca de sua identificacdo civil/societaria, domicilio fiscal, capacidade econémico-
financeira, origem e licitude dos recursos e finalidade da operagdo, autorizando a BPY Global a adotar os
procedimentos de verificacdo cadastral exigidos pela Lei n2 9.613/1998 e pela Circular BCB n2 3.978/2020.

7.2. Vocé declara ter ciéncia de que a BPY Global e os intervenientes bancarios envolvidos no fluxo estdo
legalmente obrigados a monitorar as opera¢des quanto a sua compatibilidade cadastral e patrimonial, cumprindo
o dever de retencdo preventiva, recusa e comunica¢do compulséria ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) em caso de operagdes atipicas, sem que tal comunicagdo configure quebra de sigilo ou gere
dever de prévio aviso a Vocé.

7.3. Vocé reconhece que a BPY Global mantém relacionamento com Contrapartes no Exterior que operam sob
procedimentos internacionais de compliance, podendo tais contrapartes condicionar a conclusdo da operacdo a
prestacdo de subsidios documentais complementares relativos ao Destinatario.

8. TARIFAS, ENCARGOS E TAXA DE CAMBIO

8.1. Em razao da natureza, volume, modalidade de liquidagdo e acordos operacionais mantidos com parceiros
internacionais, os servicos de eFX ndo possuem tabela tarifaria pré-fixada e invaridvel, sendo as tarifas
operacionais, comissdes ou despesas precificadas dinamicamente para cada transacdo ou estipuladas conforme
acordos comerciais especificos.



8.2. A remuneracdo pelos servigcos podera ser:

a) suportada por Vocé, hipdtese em que as tarifas, encargos e o respectivo Valor Efetivo Total (VET) serdo exibidos
de forma clara, discriminada e prévia na plataforma ou na tela de confirmagdo antes da sua autorizac¢ao final; ou

b) cobrada e liquidada diretamente perante a Contraparte no Exterior ou parceiro internacional, nos termos dos
arranjos e instrumentos contratuais mantidos entre a BPY Global e a referida entidade estrangeira, hipdtese em
gue Vocé ficara dispensado do pagamento de tarifas operacionais a BPY Global por aquela transacdo, sem prejuizo
da incidéncia de tributos legalmente devidos (como o IOF-Cambio), se aplicaveis.

8.3. Nas operagdes em que houver conversao cambial aplicavel a Vocé, a taxa de cambio comercial, o spread, os
tributos incidentes e o correspondente VET serdo informados com transparéncia e destaque previamente a
confirmacdo ou liquidacdo da ordem de pagamento, nos termos da regulamentacdo do Banco Central do Brasil.

8.4. A Confirmacdo de Operacdo ou comprovante de contratacdo emitido eletronicamente pela BPY Global
consolidara as condi¢cGes financeiras aplicadas a transacdo e sera considerado integralmente aceito, em carater
irrevogavel e irretratavel, vinculando Vocé a todos os seus termos para os devidos efeitos de direito.

9. PRAZOS DE EXECUGCAO

9.1. A BPY Global informara a Vocé o prazo estimado para a efetivagdo da remessa ou distribui¢cdo do valor, o qual
podera variar em decorréncia de horarios de corte (cut-off time), fusos horarios, dias Uteis nas pragas financeiras
estrangeiras e procedimentos de analise cadastral da Contraparte no Exterior ou de bancos correspondentes.

9.2. Atrasos operacionais comprovadamente decorrentes de diligéncias regulatérias de PLD/FTP, ordens
emanadas de autoridades estatais ou indisponibilidade técnica do sistema bancario centralizado ndo configurardo
inadimplemento da BPY Global.

9.3. Na hipodtese de recebimento de recursos para liquidacdo interna ou externa cuja conclusdo reste frustrada
por incorre¢ao nos dados bancarios informados por Vocé, rejeicdo cadastral do Destinatdrio ou auséncia de
regularizacdo documental, a BPY Global notificara Vocé para saneamento em até 5 (cinco) dias Uteis. Transcorrido
tal prazo sem regulariza¢do, a BPY Global fica expressamente autorizada a estornar a operagao a conta de origem,
deduzidas as tarifas bancarias e custos operacionais incorridos, mantendo-se os valores, enquanto ndo
transferidos, em conta segregada sem remuneragao, ndo respondendo a BPY Global por perdas decorrentes de
flutuagao de rendimento ou desvalorizagdo monetaria durante a retencgao.

10. OBRIGACOES DO CLIENTE

10.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais e regulamentares, Vocé expressamente se compromete a:

a) utilizar o servico de eFX estritamente para propdsitos licitos, assumindo integral responsabilidade pela
adequacdo fiscal e pelo recolhimento de tributos cabiveis no Brasil e no exterior decorrentes da operagado
econdmica subjacente;

b) respeitar com rigor os limites regulatérios individuais aplicaveis a cada natureza operacional (inclusive o
teto de USS 10.000,00 por transacdo voltada a investimentos);

c) abster-se de repassar, entregar ou receber fundos decorrentes de intermediagdo por ativos virtuais;

d) manter permanentemente atualizados todos os seus dados cadastrais, informando prontamente qualquer
alteracdo de representacdo legal ou enquadramento fiscal;



e) responder civel e criminalmente pela autenticidade, suficiéncia e veracidade das informagdes e
documentos apresentados; e

f) canalizar todo e qualquer pleito de estorno, cancelamento ou divergéncia exclusivamente perante a BPY
Global, abstendo-se de deflagrar disputas unilaterais junto aos arranjos de pagamento ou emissores de
cartdo, consoante disciplinado na Clausula 13.

11. OBRIGAGCOES DA BPY GLOBAL

11.1. A BPY Global obriga-se a desempenhar o servico de eFX com diligéncia e zelo, observando as prescri¢des
normativas, incumbindo-lhe:

a) preservar sua autoriza¢gdo de funcionamento junto ao Banco Central do Brasil, mantendo seu registro
Unicad plenamente habilitado para operag¢des de cambio e eFX;

b) prestar informagGes transparentes e antecedentes quanto a taxas, VET, custos, prazos e condig¢Ges
comerciais de cada transacao;

¢) manter controles internos eficazes de PLD/FTP;

d) manter recursos de clientes em transito segregados de seu patrimonio préprio, em regime fiduciario, até
a definitiva liquidacdo cambial e financeira; e

e) abster-se de empregar ativos virtuais na liquidacdo das posi¢cdes com as Contrapartes no Exterior.

12. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. O tratamento de dados pessoais no contexto das operacdes de eFX reger-se-a pela Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e pelas politicas de seguranca da BPY Global. Vocé reconhece que a
BPY Global atua na qualidade de Controladora auténoma dos dados pessoais estritamente necessarios ao
cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias do mercado de cdmbio e do sistema financeiro (art. 79, Il, e art.
11, 11, “a”, da Lei n2 13.709/2018).

12.2. O compartilhamento internacional de dados cadastrais e financeiros com a Contraparte no Exterior,
correspondentes bancarios, o Banco Central do Brasil e o COAF dar-se-4 com base nas salvaguardas legais
pertinentes, para execucdo do servigo e estrito cumprimento de normativos cambiais e de acordos de cooperagao
internacional.

13. CANCELAMENTO CHARGEBACK E RISCO CAMBIAL

13.1. Vocé podera solicitar o cancelamento de operagao de eFX ainda nao liquidada, observadas as condigbes
operacionais informadas pela BPY Global no momento da contratacdo.

13.1. Vocé poderad solicitar o cancelamento de solicitagcdo de eFX que ainda ndo tenha sido objeto de fechamento
de taxa ou liquidagdo cambial com a Contraparte no Exterior, arcando com os eventuais custos ja incorridos.

13.2. Toda pretensdo de ressarcimento, cancelamento, altera¢do ou cancelamento de ordem de pagamento deve
ser formulada direta e exclusivamente a BPY Global por meio de seus canais formais de atendimento,
independentemente do meio de pagamento originalmente utilizado para a entrega do numerario.

13.3. E terminantemente vedado a Vocé demandar o cancelamento, estorno ou abertura de disputa (chargeback)
diretamente junto ao emissor do cartdo de pagamento ou terceiro instituidor do meio de pagamento utilizado,
uma vez que o art. 49, § 12, da Resolugdo BCB n2 277/2022 (com redagdo da Resolu¢do BCB n2 561/2026) veda
expressamente a compensacdo entre pagamentos e recebimentos no ambito do eFX, abarcando estornos,
devolugdes, ressarcimentos ou receitas de prestagao de servigos.



13.4. O acionamento indevido de canais externos de estorno desonerara a BPY Global de responsabilidade por
atrasos ou perdas e sujeitara Vocé ao ressarcimento das despesas geradas pela conduta indevida.

13.5. Na hipétese de acolhimento de cancelamento ou anulagdo de operagao de eFX solicitada por Vocé, ou
decorrente de vicio nas informacgdes por Vocé fornecidas (incluindo recusa da BPY Global bancaria destinataria no
exterior): (i) eventuais perdas financeiras resultantes da variacdo da taxa de cdmbio entre o momento da
contratacdo e a data do estorno serdo suportadas integralmente por Vocé; e (ii) a BPY Global restituira tdo
somente o montante remanescente liquido das perdas cambiais, das tarifas operacionais e dos tributos nao
recuperaveis.

13.6. O presente Termo vigorara por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por quaisquer das partes sem
onus, mediante simples comunicacdo com efeitos prospectivos, ressalvada a obrigacdo de liquidagdo das
operacgdes ja em curso e os prazos legais de guarda documental.

13.7. A BPY Global podera suspender preventivamente o fornecimento dos servigos ou rescindir este Termo de
forma imediata na hipdtese de ordem judicial, determinacdo do Banco Central do Brasil ou suspeita fundada de
fraude ou lavagem de ativos.

14. ATENDIMENTO E CANAIS DE SUPORTE

14.1. Manifestagdes, esclarecimentos e reclamagdes serdo recepcionados pelos canais oficiais de atendimento da
BPY Global, disponibilizados em sua plataforma digital, sem prejuizo do acesso aos canais de Ouvidoria, aos érgaos
de defesa do consumidor e ao Banco Central do Brasil.

15. ALTERAGCOES DESTE TERMO

15.1. A BPY Global podera alterar as cldusulas e condi¢des deste Termo de Adesdo para alinhamento regulatdrio
superveniente ou adequacdo técnica, mediante notificacdo por correio eletronico ou aviso em sua plataforma com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos antes da entrada em vigor das alterag¢des, salvo quando a
determinacgdo de 6rgdo regulador impuser eficicia imediata.

15.2. O prosseguimento na utilizacdo dos servigos apds a vigéncia das novas condi¢des importara na aceitagdo
tacita e irrestrita das alteragdes introduzidas, assegurado a Vocé o direito de resilir o contrato no periodo de
notificacdo caso discorde dos novos termos.

16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. Este Termo de Adesdo obriga as partes e seus respectivos sucessores.

16.2. A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de cldusula contratual consistira em
mera liberalidade, ndo implicando novagao, remissdo ou renuncia a direitos.

16.3. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja juridicamente considerada invélida ou ineficaz, as demais
disposi¢cdes permanecerdao em pleno vigor e efeito.

17. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

17.1. Este Termo de Adesdo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em particular pela Lei n2
14.286/2021, pelas Resolug¢des BCB n2 277/2022 e 561/2026, e subsidiariamente pela Lei n® 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), naquilo em que aplicavel.

17.2. Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, com rentncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste Termo; fica ressalvado,



contudo, o direito de o cliente categorizado formalmente como consumidor final propor a demanda perante o
foro do seu respectivo domicilio, com fundamento no art. 101, |, da Lei n2 8.078/1990.

18. INDENIZACAO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Vocé assume o compromisso de indenizar regressivamente e manter indene a BPY Global, seus
colaboradores e prepostos perante quaisquer prejuizos, autuagdes fiscais, multas regulatérias, condenagdes e
custos advocaticios decorrentes direta ou indiretamente de: (i) dados inexatos ou inveridicos fornecidos no
cadastro ou nas operacdes; (ii) ilicitude na origem ou no destino dos fundos transferidos; ou (iii) inobservancia de
dispositivos legais ou deste Termo.

18.2. Ressalvadas as hipdteses legais imperativas decorrentes do regime de responsabilidade objetiva previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor ou conduta dolosa devidamente comprovada, a BPY Global ndo respondera por
lucros cessantes, perdas indiretas, oscilagdes do mercado financeiro ou falhas nos canais externos do sistema
financeiro (bancos correspondentes, cdmaras de compensacédo e redes de conectividade que escapem a sua esfera
técnica de governanca). A responsabilidade civil BPY Global nos limites da legislacdo vigente restringir-se-a aos
danos materiais diretos e demonstrados, limitada ao montante da operagao de eFX contestada.

19. ANTICORRUPGCAO, SANCOES E PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS (PEP)

19.1. Vocé declara que cumpre rigorosamente as normas anticorrup¢do aplicaveis, em particular a Lei n?
12.846/2013, comprometendo-se a ndo praticar qualquer ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira.

19.2. Vocé atesta que Vocé, seus sdcios, administradores ou os beneficidrios finais das operagdes financeiras ndo
constam de listas internacionais restritivas ou listas sancionatérias (tais como OFAC, ONU, Unido Europeia), nem
utilizam os servicos para fins de cometimento de ilicitos penais.

19.3. Vocé declara se ostenta, ou se os seus administradores/controladores ostentam, a condicdo de Pessoa
Politicamente Exposta (PEP) conforme as definicGes da regulamentacdo do COAF, obrigando-se a manter tal
qualificagdo permanentemente atualizada sob pena de imediata rescisdo contratual e reporte as autoridades
competentes.

19.4. A identificacdo de operagdes conflitantes com normas de combate a crimes financeiros e sangdes
internacionais autoriza a BPY Global a reter preventivamente a liquidacao da ordem de eFX e proceder ao bloqueio
cautelar do acesso a plataforma.

20. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

20.1. As comunicagles, avisos de confirmagdo de operacdo e intimagbes serdo consideradas higidas e
regularmente constituidas quando remetidas aos enderecos de e-mail e canais eletrénicos informados por Vocé
em seu perfil de cadastro, ou mediante aviso publicado no ambiente logado da plataforma digital.

20.2. Constitui encargo pessoal e exclusivo seu verificar periodicamente as caixas de correspondéncia eletrénica
e zelar pela atualizacdo cadastral de seus dados de contato.

21. DECLARAGAO DE CIENCIA E ACEITE

21.Vocé declara que leu, compreendeu e aceita integralmente as disposi¢cdes deste Termo, concordando de forma
expressa com:

a) os limites operacionais e regulatérios aplicaveis as suas transferéncias;



b) a obrigatoriedade de entrega e recebimento de recursos exclusivamente por contas bancarias ou Pix de sua

propria titularidade;
c) a vedacdo absoluta ao uso de ativos virtuais (stablecoins ou criptoativos) como meio de entrega ou liquidagéo;

d) a vinculagdo prévia ao Valor Efetivo Total (VET) e as condi¢des cambiais exibidas antes da confirmacgdo de cada

transagao; e

e) a proibicdo de deduzir disputas (chargeback) diretamente perante emissores de pagamento ou terceiros, nos
termos do art. 49, § 12, da Resolugio BCB n2 277/2022.

Versdo vigente a partir de 28/09/2026.



